FLUXO CFC:

1* HABILITACAO:

CNH EXPEDIDA DEPOIS 1998 CNH EXPEDIDA ANTES 98
1. O CFC ou Cliente emite boleto na Internet
ou Detran. Nao Existe

2. Cliente ¢ atendido na clinica

3. Cliente vai ao DETRAN para emitir boleto
(2% etapa)

4. Atendente deve solicitar que o cliente devera
faca op¢ao se motorista profissional ou nao
profissional (termo de opg¢ao)

5. Segue os procedimentos da mesma forma
como ¢ feito hoje.

DEFINITIVA:
CNH EXPEDIDA DEPOIS 1998 CNH EXPEDIDA ANTES 98
1.0 Cliente recebe pelos correios o boleto
como motorista nao profissional e aviso para Nao Existe

ir na Internet ou Detran para substituir boleto
para profissional, caso necessite.

2. Paga Boleto.

3. Espera a CNH vir pelos correios.

RENOVACAO:
CNH EXPEDIDA DEPOIS 1998 CNH EXPEDIDA ANTES 98
1. Recebe pelos correios boleto: 1. Recebe pelos correios AVISO:

Se categoria A ou B => recebe boleto como  Comunicando que por for¢a da Resolucdo 168
motorista ndo profissional e aviso parairna  devera se habilitar nos curso de dire¢do defensiva
Internet ou Detran para substituir boleto para e primeiros socorros.

profissional, caso necessite. ==

Se categoria C, D ou E = > recebe boleto como 2. Habilita-se nos cursos de dire¢ao defensiva e

motorista profissional e aviso para ir na primeiros socorros. (vide explicagcdes em anexo)
Internet ou Detran para substituir boleto para =—=====

motorista ndo profissional, caso necessite. 3. O CFC ou Cliente emite boleto na Internet ou
===== no Detran e define se ¢ motorista profissional ou
2. Paga o Boleto. nao profissional.

a) Motorista ndo profissional ==> Telefona =======
para o Call Center da clinica e marca o exame 4. Paga Boleto.
médico. Na hora marcada faz o exame médico a) Motorista ndo profissional == > Telefona para

(Chaco). o call center da clinica e marca o exame médico.
b) Motorista profissional == > Dirige-se a Na hora marcada faz o exame médico (Chaco).
clinica (Vileta) e faz o exame médico e b) Motorista profissional == > Dirige-se a clinica
psicotécnico. (Vileta) e faz o exame médico e psicotécnico

3. Espera a CNH vir pelos correios. 3. Espera a CNH vir pelos correios.



ADICAQO ou MUDANCA DE CATEGORIA:

CNH EXPEDIDA DEPOIS 1998
1. Dirige-se ao Detran para emitir boleto.
Define se ¢ motorista profissional ou nao
profissional. (Termo de Op¢ao)

2. Paga o Boleto.

a) Motorista nao profissional == > Telefona
para o call center da clinica e marca o exame
médico. Na hora marcada faz o exame
médico (Chaco).

b) Motorista profissional == > Dirige-se a
clinica (Vileta) e faz o exame médico e
psicotécnico.

3. Espera a CNH vir pelos correios

OBSERVACOES GERAIS:

CNH EXPEDIDA ANTES 98
1. Dirige-se ao Detran onde ¢ comunicado que
precisa fazer os cursos de direcao defensiva e
primeiros socorros.

2. Habilita-se nos cursos de direcdo defensiva e
primeiros socorros. (vide explicagdes em anexo).

3. Cliente vai ao Detran para emitir o boleto e
define se ¢ motorista profissional ou nao
profissional.(Termo de Opgao)

OBS: Nao existe boleto de Adi¢ado/Mudanga de
categoria na Internet.

4. Paga Boleto

a) Motorista ndo profissional == > Telefona para o
call center da clinica e marca o exame médico. Na
hora marcada faz o exame médico (Chaco).

b) Motorista profissional == > Dirige-se a clinica
(Vileta) e faz o exame médico e psicotécnico

3. Espera a CNH vir pelos correios.

1) Detran-Vileta — Endereco: Av. Jodao Paulo II - N° 575 - Entre Vileta e Humaita - Belém
2) Detran-Chaco - Enderego:Av. Jodao Paulo IT - N° 3895 - Esquina Tv. do Chaco - Belém

3) Call Center da Clinica — Fone: 3084-6555.

OBSERVACAO IMPORTANTE:

Se o cliente ficar mais de 05 anos sem renovar a CNH, devera se habilitar em DD e PS (Direcao

Defensiva e Primeiros Socorros).



HABILITA-SE NOS EXAMES DE DIRECAQ
DEFENSIVA (DD) E PRIMEIROS SOCORROS(PS):

1. CERTIFICACAOQ:

CNH EXPEDIDA DEPOIS 1998 CNH EXPEDIDA ANTES 98
1) Caso o CFC possua certificacdo virtual, o CFC faz a
Nao Existe certificagdo virtual, verifica se o cliente ¢ motorista

profissional ou ndo, e emite o boleto na Internet de
acordo com o enquadramento do cliente —
profissional ou nao.

Cliente recebe o boleto, paga, espera a compensacao
€ caso:

a) Motorista ndo profissional == > Telefona para o
call center da clinica e marca o exame médico. Na
hora marcada faz o exame médico (Chaco).

b) Motorista profissional == > Dirige-se a clinica
(Vileta) e faz o exame médico e psicotécnico.

2) Caso o CFC nao possua certificagdo virtual, o
cliente dirige-se a0 DETRAN com certificado
original e fotocopia.

Qualquer atendente do balcdo (habilitagio) registra o
certificado e guarda a fotocopia do Certificado e
devolve o certificado original para o cliente.

O atendente “visa” o certificado original.

Atendente solicita que cliente faga opgao por boleto
para motorista profissional ou ndo e emite boleto.
Cliente recebe o boleto, paga, espera a compensagao
€ caso:

a) Motorista ndo profissional == > Telefona para o
call center da clinica e marca o exame médico. Na
hora marcada faz o exame médico (Chaco).

b) Motorista profissional == > Dirige-se a clinica
(Vileta) e faz o exame médico e psicotécnico.



HABILITA-SE NOS EXAMES DE DIRECAQ
DEFENSIVA (DD) E PRIMEIROS SOCORROS(PS):

2. PROVADE DD E PS
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1) Nao Existe

CNH EXPEDIDA ANTES 98

. A provade DD E PS seré oferecida gratuitamente.

2. Sera realizada no Detran-SEDE no horario de 14:00
as 17:00 horas.

3. Sera necessario a marcacdo da prova — cada turma
com no maximo 30 pessoas.

4. O cliente devera marcar a prova no Detran-Sede no
horario de 08:00 as 14:00 horas. Serao abertas 03
turmas de 30 pessoas cada turma nos horarios de
14:00 as 15:00, de 15:00 as 16:00 e de 16:00 as
17:00. Para isso utilizar o sistema de marcagao de
provas.

5. O atendente devera verificar se o cliente esta apto
para o teste e agendar a marcacao.

6. O cliente se dirige ao Detran no horario agendado e
faz o teste.

7. O setor de provas devera digitar o resultado dos
exames (prazo 2 dias).

8. O cliente devera receber o resultado do exame 03
dias ap0s a realizagdo da prova:

1. No saldo de atendimento do Detran-SEDE. Nessa
oportunidade devera ser emitido boleto
(Renovagdo ou Reteste)

2. Através do CallCenter 154 — nesse caso se
aprovado podera emitir o boleto na Internet.

9. Caso cliente tenha sido aprovado — Vide
procedimento de RENOVACAO.

10.Caso o cliente tenha sido reprovado — emitir boleto
de reteste.

—

RETESTE DE DIRECAO DEFENSIVA E PRIMEIROS SOCORROS:
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Nao Existe

CNH EXPEDIDA ANTES 98

1) O atendente devera providenciar o boleto de
Reteste e avisar ao cliente que ele so6 podera
executar o exame apos 05 dias.

2) Pagar o Boleto.

3) O cliente devera marcar a prova.

4) O atendente devera verificar se o cliente estd apto
para o teste e agendar a marcacao s6 apos 5 dias do
exame.

5) Vide procedimento de Prova de DD e PS.



) HABILITACAO NOS CURSOS DE
DIRECAQO DEFENSIVA E PRIMEIROS SOCORROS:

1. CURSO PRESENCIAL NO CFC:

APRESENTA DETRAN
CERTIFICAD HOMOLOGA
O EM PAPEL OMOLOG PROFISSIONAL

1° DEZ-VILETA

LIBERACAO

DO BOLETO \ NAO
PROFISSIONAL

\ / 1° DEZ-CHACO

CFC FAZ CERTIFICACAO VIRTUAL E
DETRAN HOMOLOGA AUTOMATICO

2. CURSO NAO PRESENCIAL OU AUTO-DIDATA:

FAZ PROVA EXPEDE
TEORICA  PASSOU  CERTIFICADO PROFISSIONAL
DETRAN — *** Futuro \ 1° DEZ-VILETA
N LIBERACAO /
NAO PASSOU DO BOLETO
\ NAO
ESPERA PROFISSIONAL
CINCO DIAS 1° DEZ-CHACO
PAGA
RETESTE

3. OBSERVACOES:

1. Caso o cliente tenha certificado de apenas 01 dos cursos, o atendente deve homologar a
certificagdo do curso apresentado no sistema e solicitar ele obtenha o certificado do outro
curso. Caso o usudrio ndo queira fazer o outro curso, informa-lo que ele fara a prova com
conteudo dos dois cursos.

2. A PROVA ¢ sempre referente aos 02 cursos. Nao existe prova parcial!




